Zmluva o dielo na vytvorenie
APV Info-systému Vstupenky“
vypracovana v zmysle ustanoveni § 536a nasl.. Zak. ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len Obchodného zadkonnika) a zak. ¢. 185/2016 Z.z.
v platnom zneni
uzatvorena medzi:

1. Objednavatel:
Oravské muzeum P.O.Hviezdoslava,
Hviezdoslavovo namestie 7, 026 01 Dolny Kubin
zastupeny: PaedDr. Maria JagneSakova, riaditel’
bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: SK4081800000007000481213
1C0: 36145106
DIC: 2021437913
IC DPH: Neplatitel DPH
Kontaktny eMail: marketing@oravskemuzeum.sk
(d'alej len "objednavatel™)

2. Zhotovitel:
ACE SYSTEM, spol. s r.o.,
Stiavnicka 18, 94901 Nitra
Zaregistrovany v Obchodnom registri Okresného sidu v: Nitre
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 14391 /N
zastipeny: Zdenko Bielik, konatel spolo¢nosti
bankové spojenie: FIO banka, a.s.
¢islo uctu: SK23 8330 0000 0023 0063 0935
1C0O: 36556769
DIC: 2021778110
IC DPH SK2021778110
Kontaktny eMail: bielik@acesystem.sk
(d'alej len "zhotovitel™)

za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1. Zhotovitel' sa touto zmluvou zavizuje vytvorit pre Objednavatela za cenu a
podmienok touto zmluvou stanovenych dielo bliZSie urcené v tejto zmluve, najma v
clanku 1.2. a nasledujucich. Objednavatel sa zavazuje poskytnut dohodnutu
sucinnost a za riadne a vCas vykonaneé dielo zaplatit dohodnutu cenu.



1.2.

1.3.

2.1.

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Popis diela: dielom sa rozumie:

»~Komplexny predajno-informacny systém APV-Vstupenky 2017“

Zhotovitel' sa zavazuje vytvorit dielo podla pokynov Objednavatela a po jeho
riadnom odovzdani dielo podl'a pokynov a poziadaviek Objednavatela spravovat a
aktualizovat, pripadne inak upravovat, pokial tomu nebudu branit obmedzenia,
napr. technické, softvérové, pravne apod. Do doby zabezpeCenia internetu
v pokladni sa zhotovitel zavdzuje osobne alebo telefonicky riesSit aktualizacie,
vzniknuté vady, a nedorobky.

Clanok 2
Specifikacia diela

Zhotovitel sa zavazuje vytvorit ,APV Info-systém Vstupenky“ (d'alej ako ,program*
alebo ,softvér“) podla poziadaviek Objednavatela, ktory bude prevadzkovany
v lokalnej pocitacovej sieti Objednavatel’a.

Clanok 3
Termin plnenia

Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo najneskor v lehote do 30.09.2017.
Zhotovitel sa zavazuje dodat do 31.03.2018 aktualizaciu programu s moZnostou
priamej online platby platobnym terminalom, pri¢om tato skuto¢nost nema vplyv
na prevzatie diela Objednavatelom a aj jeho zaplatenie v termine splatnosti na
zaklade faktury vystavenej Dodavatel'om.

Miestom plnenia je sidlo Objednavatel’a.

V pripade, ak dojde k akémukol'vek omeskaniu Zhotovitel'a s dodanim diela je
Zhotovitel povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednavatela
o okolnostiach, dévodoch a predpokladanej dobe omeskania.

V pripade omeskania Zhotovitel'a dodanim plnenia oproti datumu v zmysle bodu
3.1. tejto Zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni, je Objednavatel opravneny od
tejto zmluvy odstupit.

Dojednany termin plnenia sa predlZzuje o dni, v ktorych nebude mozné
pokracovat’ vo vykonavani prac na diele z dévodov zapri¢inenych Zivelnymi
pohromami, alebo inymi nepredvidatelnymi udalostami nezapriinenymi
zhotovitelom, na ktoré nema zhotovitel' vplyv. Tomuto reZimu podlieha tiez
nemoznost riadneho postupu prac zhotovitel'a pre prekazky leZiace na strane
objednavatel’a.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy alebo v pripade vypovede Zmluvy sa
zmluva rusi vo vSetkych castiach plnenia.



3.8.

41.

42,

43.

44

45.

46.

47.

Zmluvné strany pre odstranenie pochybnosti vyhlasuji, Ze omeskanim
Objednavatel'a so zaplatenim ceny za dielo alebo jej casti nie dlhSiu ako 30 dni nie
je dotknutd povinnost Zhotovitel'a dodrzat terminy podl'a bodu 3.1.

Clanok 4
Odovzdanie diela

Zhotovitel splni svoju povinnost vykonat dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy
jeho riadnym ukoncenim a odovzdanim Objednavatel'ovi v termine podl'a bodu 3.1.
tejto zmluvy na mieste dojednanom touto zmluvou. Objednavatel je povinny dielo,
riadne vykonané v sulade s podmienkami tejto zmluvy, prevziat. Dielo sa povazuje
za prevzaté dnom podpisu akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati diela
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Za riadne vykonané sa povaZuje dielo bez vad a nedorobkov, na ktorom bude
vykonana testovacia prevadzka pred terminom odovzdania diela v trvani 3 dni,
preukazujuca kvalitu, funk¢nost a spolahlivost, ako aj dodrzanie parametrov,
dohodnutych v tejto zmluve, podla ktorej je Zhotovitel povinny dielo v zmysle
tejto zmluvy realizovat. Narok na zaplatenie ceny za dielo vznikne Zhotovitel'ovi az
riadnym protokolarnym odovzdanim diela, bez vad a nedorobkov.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatel'ovi najneskér 7 dni vopred,
kedy bude dielo pripravené na odovzdanie, resp. pred zacatim testovacej
prevadzky. Zhotovitel' je povinny poskytnut objednavatel'ovi pisany manual na
pouZzivanie programu a zaskolit poverené pracovni¢ky Objednavatela.

Zmluvné strany pri odovzdani diela spiSu akcepta¢ny protokol o odovzdani a
prevzati diela, ktory bude podpisany zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vady diela, zjavné uz pri jeho preberani, je Objednavatel povinny reklamovat uz v
protokole o odovzdani a prevzati diela a urcit lehotu na ich odstranenie.

Protokol o odovzdani a prevzati diela musi obsahovat, okrem iného, vyjadrenie
Objednavatel'a k dielu predloZzenému na prevzatie.

V zavislosti od situacie, zmluvné strany v protokole o odovzdani a prevzati diela
uvedu alternativne jednu z nasledujucich skuto¢nosti:

a) Ak sa zisti, Ze dielo nemda vady, Objednavatel’ vyhlasi jeho bezvyhradné
prevzatie.

b) Ak sa zisti, Ze dielo ma mensie vady, ktoré samy o sebe, alebo v spojeni s inymi
nebrania plynulej a prevadzke (uZivaniu) dokonceného diela, Objednavatel
vyhlasi prevzatie diela s vyhradou. V protokole o odovzdani a prevzati diela
bude v tomto pripade uvedené o aké vady sa jedn3, a tiez lehota, v ktorej je
zhotovitel' povinny vykonat odstranenie jednotlivych vad. Ak Zhotovitel
zistené vady odstrani, objednavatel vyhlasi zrusenie vyhrady.

c) Ak sa zisti, Ze dielo ma vady, ktoré v podstatnej miere znizuju jeho hodnotu
alebo sposobilost pouZitia na stanoveny tcel, Objednavatel’ dielo neprevezme.
V takom pripade je zhotovitel povinny vSetky vady a nedostatky v stanovenej



lehote odstranit, ado tej doby je aj nadalej zaviazany odovzdat
Objednavatel'ovi riadne vykonané dielo v zmysle podmienok tejto zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti sa strany dohodli, Ze narok na zaplatenie ceny za dielo
vznikne Zhotovitel'ovi aZ Uplnym odstranenim zistenych vad a nedorobkov pri¢om tato
skutocnost bude uvedena v akceptacnom protokole.

Clanok 5
Cena za dielo a platobné podmienky

5.1. Cena za vyhotovenie predmetu zmluvy je ur¢end dohodou zmluvnych stran
v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a to vo vyske:

Cena: 1000,- EUR bez DPH slovom: jedentisic Eur,
t.j.1200,- Eur s DPH slovom: jedentisicdvesto Eur.

5.2.  Zhotovitel' je opravneny vystavit danovy doklad (faktiru) za vykonanie diela
podla tejto zmluvy na zaklade akceptacného protokolu v zmysle ¢l. 4 tejto zmluvy
podpisany Objednavatel'om.

5.3. Lehota splatnosti fakttury je 15 dni odo dna jej dorucenia druhej zmluvnej strane
pricom za den splnenia peflazného zavazku sa povaZuje den odpisania dlZznej sumy
z Uctu dlznika v prospech uctu veritela. Pokial' posledny den lehoty splatnosti
pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo
sviatok, ako den splnenia penaZného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci
prvy pracovny den.

5.4. Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a
sucasne nasledovné:

- oznacdenie, Ze ide o faktiru;

- 1C0, DIC, IC DPH, bankové spojenie oboch zmluvnych stran;

- obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného
partnera, ktory uskutocniuje plnenie;

- obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného
partnera, v prospech ktorého sa plnenie uskutocniuje;

- poradové ¢islo faktury;

- nazov a mnozstvo plnenia (mnozstvo a druh dodaného tovaru, resp.
rozsah a druh dodanej sluzby);

- Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);

- (islo objednavky vystavenej objednavatel'om

- den vystavenia faktiry;

- termin splatnosti faktury;

- datum, ked’ bol tovar alebo sluzba dodana

- formu thrady prevodnym prikazom;

- zaklad DPH, jednotkovu cenu bez DPH a zl'avy a rabaty, ak nie su
obsiahnuté v jednotkovej cene;

- sadzbu DPH alebo udaj o oslobodeni od DPH

- vySku DPH v EURO

- vysku plnenia celkom;



5.5.

5.6.

5.7.

58.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.
7.3.

- sumu k dhrade;

- meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika
vystavovatel'a;

- peciatku vystavovatel'a faktury;

- miesto plnenia zmluvy;

- bankové spojenie zhotovitel'a vo forme, IBAN .

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je dlznik opravneny
uhradit' fakturovand sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo forme IBAN alebo
rozdielneho bankového spojenia vo forme IBAN v zmluve a vo faktire zo strany
veritel'a, dlznik nezodpoveda za pripadnu Skodu, ktora mézZe v dosledku takto
nespravne adresovanej dhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda
vznikla na tarchu dlznika, dlZznik ma pravo uplatnit’ si ndhradu $kody u veritel’a, ktory
Skodu sposobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktury.

Ak faktura nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, je objednavatel
opravneny vratit ju bez zaplatenia spat zhotovitel'ovi na prepracovanie. Nova lehota
splatnosti zac¢ina plynut odznova odo diia doruéenia novej, opravenej faktury.

V pripade omeskania s thradou faktury si zhotovitel m6Ze uplatnit’ u objednavatela
urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli Ze sudhlasia s elektronickymi verziami faktir aich zasielanim na
kontakmy eMail.

Cena za aktualizovanie a spravovanie predmetu zmluvy bude urc¢end dohodou
zmluvnych stran a bude predmetom samostatnej zmluvy.

Clanok 6
Prava a povinnosti zhotovitel'a

Zhotovitel' ma pravo na zaplatenie ceny za dielo podl'a clanku 5 tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny vyhotovit dielo v kvalite zodpovedajuicej tucelu objednavky,
prisluSnym pravnym predpisom a zavaznym normam SR a EU.

Clanok 7
Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednavatel je povinny dodat d’'alSie materidly a informacie stuvisiace s vyhotovenim
diela, zmluvy s tretimi osobami vplyvajice na prace na diele, ak si nevyhnutné pre
jeho vyhotovenie.

Objednavatel je povinny platit faktiry v dohodnutom termine.

Objednavatel'’ je povinny reagovat na vyzvy k spolupraci zhotovitela, a to
v najkratSom technicky moZnom case.



7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

)

Pred nasadenim softvérového produktu na praktické vyuZivanie je objednavatel
povinny najma:

- sa plne oboznamit' so vSetkymi jeho funkciami a aj s funkciami operacného systému,
v ktorom bude softvérovy produkt pouZivany a zabranit pristupu k programu
osobam, ktoré nepoznaju jeho kompletnu funkciu a funkcie opera¢ného systému

- pravidelne robit priebezné denné, konco-denné, mesacné a ro¢né zalohy vsetkych
dat na iné fyzické zaznamové média ako je lokalny disk a/alebo serverovy disk(ak sa
jedna o sietovu verziu programu a udaje su uloZené len na serveri.

- pravidelne kontrolovat vSetky vystupy z programu s aktualnou dafiovou a pravnou
legislativou, nim poZadovanou funkcionalitou a v pripade nezrovnalosti uskutocnit
prislusnu napravu

- pouZivat program iba na bezporuchovych pocitacoch nenapadnutych pocitacovymi
virusmi, inymi infiltracia alebo nepouzivat na nom iny softvér alebo hardvér, ktory
moZe ovplyvnit funkénost programu

Clanok 8

Zodpovednost za Skodu
Program sa dodava ,Ako stoji, tak lezi“ - teda ,Tak, ako je“.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho dusilia na predchadzanie
Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany.
Napriek tomu, Ze zhotovitel diela vyvinie maximdlnu snahu pre zabezpecenie
najvyssej moznej kvality a spol'ahlivosti, nezodpoveda v Ziadnom pripade za pripadné
Skody vzniknuté alebo sp6sobené stratou alebo poskodenim dat, nepriamu, naslednu
alebo nahodnu skodu alebo za akukolvek int Skodu vzniknutd pri pouzivani alebo
nemoznosti pouZzit predmet zmluvy, aj keby bol autor o moznosti vzniku takychto
Skéd informovany. Zhotovitel nezodpoveda za vhodnost pouZitia predmetu zmluvy
na urcity, mlcky predpokladany ucel. Zodpovednost zhotovitel'a sa nevztahuje ani na
zavady, ktoré vzniknu nespravnou obsluhou dodaného predmetu zmluvy, vplyvom
technickych zavad hardvéru, chybami systémového programového vybavenia,
operacného systému, inymi programami alebo vplyvom pocitacovych virusov.
Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli spracovanim chybnych vstupnych
udajov zo strany uZzivatela, alebo spracovanim chybnych vstupnych tdajov vplyvom
technickych zdvad hardwaru, alebo chyb systémového programového vybavenia,
alebo chyb vlastného aplikacného softvéru. Zhotovitel nezodpoveda ani za nasledné
Skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych dat a za Skody, ktoré vzniknu
objednavatel'ovi v pripade, ak sa bude pokracovat v d'alSom spracovani udajov pri
zrejmych vadach akéhokol'vek charakteru a povodu na predmetu zmluvy.

Clanok 9
Autorské prava



9.1.

9.2.

9.3.

Zhotovitel' aj napriek tomu, Ze je autorom implementovaného predmetu zmluvy,
poskytuje len sluzby implementacie softvéru (programovanie, nastavenie, instalacia,
zmeny), ktoré mu povoluju prislusné licencie pouZitych vyvojovych nastrojov.
Zodpovednost za dodrZanie autorskych prav pri implementacii softvéru nesie
zhotovitel' alebo jeho subdodavatelia. Objednavatel' ziskava len pravo uZivania
licencie na vytvoreny a dodany produkt.

Zhotovitel udel'uje Objednavatel'ovi nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu licenciu pre
prevadzky ,Oravsky hrad“ a ,Oravska lesna Zeleznica“ na vSetky znalosti, zlepSenia
a postupy, ktoré boli a budud vyvinuté pri vytvoreni diela v stvislosti s touto zmluvou
(d'alej ako ,Know-how*). Odmena za udelenie licencie podl'a predchadzajtcej vety je
zahrnuta v cene za vyhotovenie diela podla ¢l. 5 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze okamihom ukoncenia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy
Poskytovatel' nie je opravneny vyZadovat akékol'vek d'alSie plnenie od Objednavatel’a
ohl'adom tejto zmluvy.

Clanok 10
Odstapenie od zmluvy

10.1 Zhotovitel je opravneny odstupit od tejto zmluvy ak:

10.2.

a) objednavatel! doda  zhotovitelovi  obrazovy, zvukovy, alebo
zvukovoobrazovy material, texty, popisky, obrazky, programy, alebo
prezentdcie, ktoré maju byt pouzité na zhotovenie predmetu zmluvy, jeho
upravu, zmenu, alebo dokoncenie, ktoré svojim obsahom, grafickym
spracovanim, alebo ucelom na ktory maji byt pouZité poruSuju pravne
predpisy SR alebo platné medzinarodné predpisy ktorymi je viazana SR,
alebo ktorych obsah, vyhotovenie, alebo troven zobrazenia je v rozpore s
dobrymi mravmi,

b) objednavatel’ aj napriek predchadzajicej pisomnej vyzve porusuje
ustanovenia tejto zmluvy

c) ak vopred upozornil objednavatela na moznu nezhodu softvéru, alebo
inych komponentov dodanych mu objednavatel'om so softvérom, alebo
komponentmi potrebnymi na vyhotovenie, ipravu, alebo zmenu predmetu
zmluvy, ak by taka nezhoda mohla spoOsobit naruSenie podstatnych
uzitkovych vlastnosti predmetu zmluvy, jeho funk¢nost, kvalitu a droven
zobrazenia, alebo funk¢nost inych aplikacii pouzitych pri tvorbe predmetu
zmluvy a objednavatel’ na pouZiti takého softvéru, alebo komponentov
nadalej trva.

objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:

a) zhotovitel riadne neodovzdal dielo v lehote podl'a bodu 3.1.Cl. 3 tejto
zmluvy.

b) zhotovitel napriek predchadzajicej pisomnej vyzve porusSuje ustanovenia
tejto zmluvy.

c) zhotovitel napriek stanovenej lehote v protokole o odovzdani a prevzati
diela neodstranil vady a nedorobky v nom uvedené.



11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Zhotovitel' poskytuje Objednavatelovi Zaruku za akost diela zo zaru¢nou dobou
trvajucou 12 mesiacov od datumu prevzatia diela v silade s bodom 4.1. tejto zmluvy.
Zaruka za akost - je zavazok zhotovitel'a, Ze dodané plnenie bude pocas zarucnej doby
spoOsobilé pre pouzitie k dohodnutému ucelu a zachova si dohodnuté vlastnosti, tj.
vlastnosti uvedené vzmluve, pokial neddjde ku zmene vlastnosti prostredia,
v ktorom je dielo uZivané (zmeny v operacnom systéme, zmeny v nainsStalovanych
inych aplikaciach, v sietovom prostredi a pod.), zmene vstupnych alebo vystupnych
udajov do alebo z programu a inych okolnosti neovplyvnenych autorom.
Objednavatel’ poskytuje suhlas na posielanie aspracovanie udajov zprogramu
v zmysle platnych pravnych predpisov, napr. error-log zaznamy alebo databazy, na
rieSenie pripadnych problémov alebo poZziadaviek.

Objednavatel’ poskytuje sihlas s umiestnenim odkazu na autora na kazdom vystupe
z programu a inych prezentacnych materialoch a web stranke. Zaroven aj dodavatel
dava suhlas na pouZitie odkazu na neho.

Zmluvu je mozné zmenit alebo dopiiiat’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ spory, suvisiace s plnenim ustanoveni tejto zmluvy,
prednostne rokovanim opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Ak sa rozpor
neodstrani dohodou, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena predlozit Zalobu
vylu€ne na prislusny sud v Nitre.

Pravne vztahy sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a Autorského zdkona v platnom zneni a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, tykajicimi sa plnenia predmetu zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej voli,
uzavieraju ju dobrovol'ne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn a dc¢innost prvym dnom nasledujicim po jej zverejneni na web
stranke objednavatela.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych 1 si ponecha objednavatel a
1 zhotovitel.

V Nitre, dna 13.9.2017 V Dolnom Kubine, dia 13.9.2017

ACE SYSTEM, spol. s r.o. Oravské muzeum P.0.Hviezdoslava

Zdenko Bielik PaedDr. Maria Jagnesakova, riaditel

zhotovitel objednavatel



