1. Objednavatel”

zastupeny:
bankové spojenie:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Kontaktny eMail:

ZMLUVA NA SERVIS
SOFTVERU APV INFO SYSTEM-VSTUPENKY

. Zmluvné strany.

Oravské muzeum P.0.Hviezdoslava,
Hviezdoslavovo namestie 7, 026 01 Dolny Kubin
PaedDr. Mdria Jagnesakovj, riaditel

Statna pokladnica
SK4081800000007000481213

36145106

2021437913

Neplatitel DPH

marketing@oravskemuzeum.sk

d’alej len “objednavatel™)

2. Zhotovitel:

zastupeny:
bankové spojenie:
Cislo uctu:

I1CO:

DIC:

IC DPH:
Kontaktny eMail:

ACE SYSTEM, spol. s r.o.,
Stiavnicka 18, 949 01 Nitra
Zaregistrovany v Obchodnom registri Okresného sudu v: Nitre
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 14391/N
Zdenko Bielik, konatel spolo¢nosti
FIO banka, a.s.

SK23 8330 0000 0023 0063 0935
36556769

2021778110

SK2021778110
bielik@acesystem.sk

(d'alej len “zhotovitel™)

II. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvy je prevadzkova podpora programu , APV Info-systém Vstupenky“ (d'alej ako
»,Program”) spocivajuca v zabezpeceni poskytovania sluzieb servisu, udrzby programu,
v rieSeni prevadzkovych problémov a funk¢né Upravy v programe, zmeny Struktiry databaz
alebo logiky programu, resp. uz existujucich funkcii.

I11. CAS PLNENIA

3.1 Dodavatel' uskutocni plnenie priebezne v celom rozsahu ¢l. 2.1. pocas trvania zmluvy
podl'a poZiadaviek objednavatela.



4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

5.1

5.2

5.3

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Napriek maximalne vyvinutému usiliu, ktoré zhotovitel' vyvinie na nastdpenie, resp.
zacCatie rieSenia nahlaseného servisného zasahu, aby bol odstraneny ¢o najskér, jeho
rychlost bude zavislda podla aktualnych okolnosti, negarantuje jeho vyrieSenie do
nejakého explicitne ureného ¢asu vzhladom k tomu, Ze niektoré veci si mézu vyZzadovat
ovela narocnejSiu analyzu vzniknutej situdcie a zaroven rieSenie problému by nemalo
vobec alebo len minimalne ovplyvnit aktudlnu funk¢énost programu a porusit existujice
vazby a vztahy medzi jednotlivymi sicastami programu. Takisto nie je moZné ovplyvnit
"vy$$iu moc"(napr. vypadok elektriky, nefunk¢nost internetu, porucha lokalneho alebo
sietového hardvéru a pod..)

Pri odstranovani poruch aplikacného softvéru sa pod odstranenim poruchy alebo vady
systému rozumie Uplné odstranenie poruchy alebo vady.

Objednavatel’ je povinny poskytnat, resp. zabezpelit Poskytovatel'ovi nevyhnutnu
sucinnost pri odstrafiovani chyb.

Doba Cakania na sucinnost pri odstraniovani chyb sa nezapocitava do celkovej doby
odstranenia poruchy.

Z dévodu operativneho riesenia najma beznych prevadzkovych problémov, nutnosti
predvedenia spravania softvéru v urcitych situaciach alebo na nazornu ukazku
poZadovanych Uprav priamo v prostredi sofvé_ru zabezpeci (ak neexistuje) Objednavatel
najneskorsie do 30-tich dni od odovzdania diela internetové pripojenie k poc¢itacom, na
ktorych bude softvér prevadzkovany. Zhotovitel, ktory sa bude prostrednictvom
internetu pripajat na pocitace prevadzok ,Oravského hradu“ a ,Oravskej lesnej Zeleznice“
je viazany ml¢anlivost'ou o zistenych udajoch z tohto PC.

V. CENA

Cena za servis za kalendarny mesiac je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so
zadkonom €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov vo vyske:

Cena: 80,- EUR bez DPH slovom: osemdesiat EUR,
t.j. 96,- EUR s DPH slovom: devitdesiatSest EUR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisné zasahy sa budu vykonavat aZ po ich pisomnom
(eMail-ovom) objednani Objednava tel'om.

K cene za servis WebOnLine-APV bude v pripade pouzitia platobnej brany okrem
vylactovania samotnych poplatkov za transakcie podla aktudlne platného cenniku
prevadzkovatela platobnej brany pre prislusné c¢asové obdobie za jednotlivé polozky
fakturovand aj cena za spracovanie avyuctovanie OnLine platieb za predchadzajuci
kalendarny mesiac a je stanovena dohodou vo vySke 20,- EUR bez DPH, t.j. 24,- EUR s
DPH.

Ceny poplatkov za jednotlivé typy transakcii a poloZiek je povinny dodavatel' pisomne
oznamit (eMail-om) v dostatocnom cCasovom predstihu pred zacatim akcie alebo na
Ziadost' objednavatela, resp. vzdy ihned pri akejkol'vek planovanej zmene zo strany
prevadzkovatel'a platobnej brany.



6.1

6.2.

6.3.

VL. PLATOBNE PODMIENKY

. Zmluvné strany sa dohodlj, Ze sa bude vystavovat sumarna faktiira 1x mesacne. V samostatnej

prilohe bude detailny rozpis jednotlivych poloZiek, resp. ikonov.

Objednavatel’ sa zavazuje uhradit cenu na zaklade dorucenej faktury. Lehota splatnosti
faktiry je 15 dni odo dna jej dorucenia druhej zmluvnej strane pricom za dei splnenia
penazného zavazku sa povaZuje den odpisania dlZznej sumy z uctu dlznika v prospech
uctu veritela. Sucastou faktury bude vykaz vykonanych prac odsdhlaseny
zodpovednynm zamestnancom objednavatela. Pokial' posledny den lehoty splatnosti
pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok,
ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako
dohodnutych cenovych aplatobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy
pracovny den.

Faktdra musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a
sucasne nasledovné:
oznacenie, Ze ide o fakturu;

- IC0, DIC, IC DPH, bankové spojenie oboch zmluvnych stran;

- obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného
partnera, ktory uskutocniuje plnenie;

- obchodné meno, sidlo, alebo trvaly pobyt, miesto podnikania obchodného
partnera, v prospech ktorého sa plnenie uskutocnuje;

- poradové cislo faktury;

- nazov a mnoZzstvo plnenia (mnozstvo a druh dodaného tovaru, resp. rozsah a
druh dodanej sluzby);

- Cislo zmluvy (vratane platnych dodatkov);

- (islo objednavky vystavenej objednavatelom

- den vystavenia faktary;

- termin splatnosti faktury;

- datum, ked’ bol tovar alebo sluzba dodané

- formu uhrady prevodnym prikazom;

- zaklad DPH, jednotkovu cenu bez DPH a zl'avy a rabaty, ak nie si obsiahnuté v
jednotkovej cene;

- sadzbu DPH alebo udaj o oslobodeni od DPH

- vysku DPH v EURO

- vySku plnenia celkom;

- sumu k thrade;

- meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatel’a;

- peciatku vystavovatel'a faktury;

- miesto plnenia zmluvy;

- bankové spojenie zhotovitel'a vo forme, IBAN .

Bankoveé spojenie veritela vo forme IBAN uvedené na fakture musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je dlznik opravneny
uhradit’ fakturovanti sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo forme IBAN alebo rozdielneho
bankového spojenia vo forme IBAN vzmluve a vo faktire zo strany veritela, dlZznik
nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktord moéze v dosledku takto nespravne adresovanej
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uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu skoda vznikla na tarchu dlZnika, dlznik
ma pravo uplatnit’ si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vyske
formou vystavenej faktury.

64. Ak faktura nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, je objednavatel’ opravneny
vratit ju bez zaplatenia spat zhotovitelovi na prepracovanie. Nova lehota splatnosti
zactina plynat odznova odo diia dorucenia novej, opravenej faktury.

65.  V pripade neopravneného omeskania s dhradou faktury si zhotovitel méze uplatnit' u
objednavatel’a urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy den omesSkania.

VII. Prava dusevného vlastnictva

7.1. Poskytovatel udel'uje Objednavatel'ovi nevyhradnu, casovo neobmedzenu licenciu pre
prevadky ,Oravsky hrad“ a , Oravska lesna Zeleznica“ na vSetky znalosti, zlepSenia
a postupy, ktoré boli a budu vyvinuté pri poskytovani SluZieb v stuvislosti s touto zmluvou
(d'alej ako ,Know - how").

VIII. Platnost a Gc¢innost zmluvy

8.1 Zmluva je platnd podpisom Statutdrnych zastupcov oboch zmluvnych stran a dcinna
prvym dnom nasledujicim po jej zverejneni na web stranke objednavatela. Zmluva sa
uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2020

8.2 Zmluvu je moZné ukoncit dohodou zmluvnych strdn formou pisomnej dohody. Jej
stucast'ou bude aj vzdjomné vysporiadanie zavazkov a pohl'adavok.

8.3 Zmluvu moZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia ddévodu.
Vypovedna lehota je dvojmesacnda a zacina plynat od prvého dila mesiaca nasledujiceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Obsah tejto zmluvy je moZné zmenit alebo dopliiat len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov.

9.2 Zmluvné strany sa zavdzuju rieSit spory, suvisiace s plnenim ustanoveni tejto zmluvy,
prednostne rokovanim opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran. Ak sa rozpor
neodstrani dohodou, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena predlozit Zalobu
vylucne na prislusny sud v Nitre.

9.3 Pravne vztahy sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského
zakona v platnom zneni a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, tykajicimi sa plnenia predmetu zmluvy.

9.4 Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tato zmluva zodpoveda ich slobodnej volj,
uzavieraju ju dobrovol'ne a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.



9.5 Tato zmluva nadobuda platnost diom jej podpisania Statutarnymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost prvym diiom nasledujicim den po jej zverejneni na web
stranke objednavatela.

9.6 Akékolvek ozndmenie alebo ina komunikacia podla tejto zmluvy musi byt v pisomne;j
forme a musi byt dorucena osobne, doporu¢enou postou alebo kuriérskou sluzbou, pokial
sa zmluvné strany nedohodli v tejto zmluve inak (napr. ¢l. 4 nahlasovanie incidentov), a to
na adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Oznamenie alebo ina
komunikacia podla tejto zmluvy sa povazuje za dorucenu (i) diiom fyzického prijatia alebo
odmietnutia prijatia, ak sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby; (ii)
diiom potvrdenym na dorucenke, ak sa dorucuje doporucene s dorucenkou. Oznamenie
aleboina komunikacia podla tejto zmluvy dorucovana osobne, kuriérom alebo
doporucenou postou, ktord prijemca odmietne prevziat, sa povazuje za dorufeni dnom
odmietnutia prevzatia. Oznamenie alebo ind komunikacia podla tejto zmluvy dorucovana
doporucenou posStou alebo Kkuriérskou sluzbou, ktora sa vrati odosielatel'ovi ako
nedorucena, resp. nedorucitel'na napriek tomu, Ze bola zaslana na adresu uvedenu v zahlavi
tejto zmluvy, sa povazuje za dorucent diiom jej vratenia odosielatel'ovi.

9.7 Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych 1 si ponecha objednavatel’ a 1

zhotovitel.
V Nitre, dna 13.9.2017 V Dolnom Kubine, dna 13.9.2017
ACE SYSTEM, spol. s r.o. Oravské muzeum P.0.Hviezdoslava
Zdenko Bielik PaedDr. Maria Jagnesakova, riaditel
zhotovitel objednavatel’



